POLITICA DE TROCA E DEVOLUCAO

1. ARREPENDIMENTO DA COMPRA

Conforme o artigo 22 da Lei 8.078/1990, os clientes pessoas fisicas e os considerados
consumidores que adquirirem produtos diretamente da ASUS e que ndo seja para revenda,
podem desistir da compra dentro do prazo legal de 7 (sete) dias corridos contados do
recebimento do(s) produto(s) desde que o produto ndo tenha indicios de uso aparente, bem
como seus manuais, midias e demais acessorios sejam enviados a ASUS em suas embalagens
originais.

A manifestacdo da desisténcia, devera respeitar o prazo de 7 (sete) dias corridos, sob pena de
recusa da solicitacdo e poderd ser efetuada através do formulario de contato do fale conosco.

A ASUS efetuara a devolucdo dos valores pagos conforme o meio utilizado no ato da compra
respeitando os prazos de cada entidade, mediante ao recebimento do produto e a constatacao
dos requisitos de devolugdo acima:

Compra via PIX - a devolugdo sera realizada via depdsito bancdrio apds envio de todas as
informagdes necessarias.

Compra via cartdo de crédito - a devolucdo sera feita de uma sé vez independentemente do
numero de parcelas elegida no ato da compra, sendo que o prazo de ressarcimento depende da
administradora de seu cartdo e podera ocorrer em até duas faturas subsequentes, conforme a
data de fechamento da fatura de cartdo de crédito. O reembolso somente serd efetuado ao
titular da compra ndo podendo ser efetuado a terceiros.

Kits promocionais - Para a devolugdo e estorno referentes a aparelhos/acessoérios por defeito,
desisténcia ou qualquer outro motivo, sera obrigatdria a devolucdo total dos produtos do kit
promocional. Todos os produtos que compdem a nota fiscal deverdo ser devolvidos, sem
excecgdes. Informamos que para efeito fiscal, o valor total do desconto do kit promocional sera
aplicado proporcionalmente em todos os produtos e que a promog¢do nao cumulativa com
outros beneficios. Serdo considerados para a promoc¢do apenas os kits promocionais pré-
definidos e disponibilizados na pagina exclusiva da promocao.

2. TROCAS E DEVOLUCOES

De acordo com as disposi¢des do Cédigo de Defesa do Consumidor (conforme descrito no item
1), demais legislacGes aplicaveis e as disposicGes aqui descritas, a ASUS cumprira as trocas e
devolugdes de produtos.



Caso queira efetuar uma troca ou devolver um produto, por favor entre em contato através do
formuldrio do fale conosco, todos os e-mails serdo respondidos em até 72h Uteis.

Para produtos sem estoque, faremos o estorno da compra ou o reembolso em conta corrente
de acordo com a forma de pagamento do pedido.

Kits promocionais - Para a devolugdo e estorno referentes a aparelhos/acessorios por defeito,
desisténcia ou qualquer outro motivo, serd obrigatdria a devolugdo total dos produtos do kit
promocional. Todos os produtos que compdem a nota fiscal deverdao ser devolvidos, sem
excecdes. Informamos que para efeito fiscal, o valor total do desconto do kit promocional serd
aplicado proporcionalmente em todos os produtos e que a promog¢do ndao cumulativa com
outros beneficios. Serdo considerados para a promoc¢do apenas os kits promocionais pré-
definidos e disponibilizados na pagina exclusiva da promocao.

3. DANOS E AVARIAS

Caso vocé perceba algum dano, abertura de lacre da embalagem, avaria, ou alguma outra
irregularidade, recuse o produto no ato da entrega e entre em contato com a ASUS através do
formulario do fale conosco imediatamente. Caso nao haja recusa no ato do recebimento,
entendemos que o produto foi entregue com lacre da embalagem intacto e sem avaria.

4. PROCESSO DE DEVOLUGAO DOS PRODUTOS PARA A ASUS

No momento de seu contato, a ASUS ird lhe instruir em relagdo a forma em que os produtos
devem ser devolvidos. Em qualquer hipdtese, vocé devera cumprir com os seguintes critérios de
devolugao.

As despesas da devolugdo serdo arcadas pela ASUS nas seguintes condicGes: Arrependimento e
Desisténcia ou troca da compra por defeito

O prazo para devolugdo do produto é de 7 (sete) dias corridos da data do recebimento, e devera
ser comunicada ao setor de atendimento ao cliente, obrigatoriamente nesse periodo.
SolicitagOes a partir do 82 dia devem ser tratadas através da garantia do produto.

O produto devera estar em sua embalagem original, sem indicios de uso, sem viola¢do do lacre
original do fabricante, devidamente acompanhado de sua nota fiscal e de todos os acessérios
originais que eventualmente sejam parte integrante do produto.

Todos os produtos encaminhados a Loja Virtual ASUS por motivo de defeito, troca ou reenvio,
passardo por uma prévia analise técnica para verificacdo da existéncia do defeito de fabricagdo
ou qualquer outra avaria alegada no momento da solicitacdo. O prazo de analise é de até 7 dias
Uteis, contanto a partir da data de recebimento em nosso centro de distribuicdo.



Caso a mercadoria ndo retorne nas condi¢des informadas pelo cliente no momento da
solicitagdo, ndo poderd ser efetuada a troca ou restituicdo do valor pago imediatamente.
Somente quando forem devolvidos os acessérios faltantes.

Para troca, caso seja constatado o defeito alegado no produto, a Loja Virtual Asus providenciara
a entrega de um novo produto, idéntico ao que foi objeto de analise e no endereco do cliente.
Caso contrdério, o defeito alegado no produto seja constatado mau uso, a troca ou devolugdo
nao sera acatada, e o mesmo produto sera devolvido ao cliente.

ATENCAO: Caso o equipamento tenha sido adquirido por meio de um parceiro ou varejista da
ASUS, devera seguir e ser respeitada a Politica de Troca e Devolucao do referido parceiro ou
varejista.



